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Introductie en achtergrond

Artificial Intelligence (Al) heeft

de afgelopen jaren een steeds
belangrijkere rol gekregen in het
dagelijkse werken van mensen in
Nederland en de wereld. Nederland
kent een sterke Al-community en
een innovatief ecosysteem waarin
organisaties Al-tools ontwikkelen,
testen en implementeren.’

Dankzij deze dynamiek zijn veel bedrijven en
overheidsinstanties erin geslaagd om Al-toepassingen
op te schalen: van Proof Of Concepts (PoCs) naar
volwaardige implementatie en uitvoering. Een voorbeeld
hiervan is het gebruik van de “Slimme Keuzehulp” tool
van de politie, deze tool helpt burgers bij het overwegen
om wel of geen aangifte te doen van o.a. internet
oplichting.?® Later in deze bloemlezing volgen meer
voorbeelden. In Nederland is een duidelijke verschuiving
te zien naar data gestuurde besluitvorming en een grotere
rol voor gebruik van Al-tools in bedrijfsstrategieén.*

Van experiment naar implementatie:

de uitdaging

Toch blijft de overgang van experimenteren naar
implementeren een uitdaging. Veel Al-projecten blijven
hangen in de PoC fase en bereiken nooit de operationele
fase waarin ze waarde toevoegen. Dit roept de centrale
vraag van deze bloemlezing op: hoe breng je Al succesvol
naar de werkvloer en voorkom je dat projecten blijven
steken in ideeén/experimenten?

Aanleiding en betrokken partijen

Dit onderwerp wordt in deze bloemlezing belicht door
Security Delta (HSD), naar aanleiding van gesprekken
met de Directie Al (Dir Al) en Directie Kennis, Innovatie en
Strategie (DirX) van het Ministerie Justitie en Veiligheid
(Min JenV).

HSD is voorzitter van de werkgroep Vrede, Veiligheid en
Recht (WG VVR) van de Nederlandse Al Coalitie (AIC4NL)
in opdracht van het Min JenV. In HSD’s dagelijkse
bedrijfsvoering wordt veel met start-scaleups en grotere
organisaties samengewerkt om Nederland en de (digitale)
wereld veiliger te maken. Hierdoor hebben wij een

groot netwerk van organisaties opgebouwd waarvan

er veel begonnen zijn met het ontwikkelen van Al-tools
als Proof of Concept en hebben deze later succesvol
geimplementeerd.

Praktijkervaringen als bron van inzicht
Daaruit komen waardevolle lessen voort over

(data) governance, verandermanagement,
gebruikersondersteuning en het bouwen van structurele
financiering en beheer. Die inzichten kunnen andere
organisaties helpen om Al niet alleen ‘uit te proberen’,
maar daadwerkelijk in te bedden in het hart van hun
processen.

1 https://www.digitaleoverheid.nl/overzicht-van-alle-onderwerpen/nieuwe-technologieen-data-en-ethiek/artificiele-intelligentie-ai/innovatie-met-ai/

2 https://www.politie.nl/aangifte-of-melding-doen/aangifte-van-internetoplichting-niets-ontvangen.html#:~:text=De %20Keuzehulp %20geeft % 20u %20

advies,aangifteformulier%20heeft%20ingevuld%20en%20verzonden.

3 https://tweakers.net/nieuws/157808/politie-biedt-slimme-keuzehulp-om-online-aangiftes-beter-te-beoordelen.html

4 https://www.dutchitchannel.nl/news/511118/sterke-groei-van-ai-gebruik-in-diverse-sectoren



Opbouw van de bloemlezing

De bloemlezing is in 2 delen opgebouwd:

Deel 1 bestaat uit een overzicht in kaart brengen van
verhalen/successen uit het netwerk, op basis van
interviews en (geschreven) literatuur.

Deel 2 biedt een analyse van belangrijke factoren voor

opschaling op basis van de succesverhalen en interviews.

Doel en conclusie

Door praktijkvoorbeelden en literatuur te combineren,
brengt deze bloemlezing een aantal belangrijke inzichten
en lessen in kaart over het ontwikkelen en vooral
implementeren van Al-oplossingen. Hierdoor biedt de
bloemlezing concrete handvaten voor organisaties die
Al niet alleen willen testen, maar daadwerkelijk willen
benutten in dagelijkse processen.

De voornaamste conclusie uit de
bloemlezing is dat de technologie
op zichzelf werkt, het is vooral de
implementatiekracht die bepaalt
of Al-toepassingen daadwerkelijk
impact heeft. De overstap van
experiment naar structurele
toepassing vraagt om adoptie,
verandercapaciteit en bestuurlijke
borging binnen organisaties.
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Argaleo

Datagedreven
besluitvorming

Argaleo is een datatechnologie bedrijf dat zich

richt op het inzichtelijk maken van complexe
ruimtelijke data voor overheden, veiligheidsregio’s,
gemeenten en dit doet in samenwerking met diverse
veiligheidsinstanties. Zo helpen zij om publieke
partijen om data gedreven beslissingen te nemen met
behulp van gebruiksvriendelijke dashboards en digital
twins.

Focus van de bloemlezing: 2 use cases
Voor deze bloemlezing ligt de focus op een tweetal use
cases van Argaleo waarbij specifieke aandacht is voor
de ontwikkeling van hun Urban Data Access Platform
(UDAP).

+ Slimme mobiliteit in Helmond1

+ Samenwerking met de veiligheidsregio Zeeland

Wat is het UDAP?

Argaleo heeft het UDAP ontwikkeld om voor organisaties
(bijvoorbeeld gemeenten, politie, veiligheidsregio’s) als
een soort digitale “’kijkdoos” te opereren, waarin open
data en andere databronnen worden samengebracht.
De instanties kunnen met behulp van het UDAP en

de verzamelde data beter geinformeerde en snellere
beslissingen nemen. De kracht van de oplossing ligt in
de schaalbaarheid en eenvoud: nieuwe regio’s kunnen
namelijk met één druk op de knop aan het platform
worden toegevoegd. Een reden voor het maken van het
UDAP is dat overheden, gemeenten en veiligheidsregio’s
over enorme hoeveelheden aan data beschikken, maar
dat deze vaak versnipperd (zitten op “’losse eilandjes”
en moeilijk te verwerken zijn, waardoor het voor mensen
lastig is om de juist informatie op het goede moment

te verkrijgen. Het UDAP bundelt deze data in een
overzichtelijk platform, waardoor visualisaties direct
toepasbaar zijn voor beleid en crisisbeheersing.

De kracht van Digital Twin-technologie
De Digital Twin-technologie is essentieel binnen het UDAP.
Het is een digitale weergave van een fysieke omgeving
waarin realtime data wordt geintegreerd. Hiermee

kunnen gebruikers scenario’s simuleren en risicoanalyses
uitvoeren, zoals het visualiseren van de impact van
beslissingen. Bijvoorbeeld bij grote evenementen zoals
carnaval: de technologie simuleert menigtes en acties van
hulpverleners. Als een gebied wordt afgesloten, voorspelt
de Digital Twin de bewegingen van mensen. Dit helpt
veiligheidsregio’s om kwetsbare plekken bij calamiteiten
beter in te schatten.

Privacy by design en uitlegbare Al
Belangrijk bij de ontwikkeling van de oplossingen is
privacy by design: alle data binnen het UDAP is privacy
proof en er worden dus geen persoonsgegevens
verwerkt. Er wordt in plaats daarvan gewerkt met
geanonimiseerde data; denk als voorbeeld aan
druktemetingen in parkeergarages of voetgangersstromen
waarbij de individuen niet te herleiden zijn. Verder wordt
ook uitlegbare Al gebruikt om transparant en ethisch te
kunnen verantwoorden hoe voorspellingen met het UDAP
gemaakt worden.

Use case: Evacuatie in Zeeland

In samenwerking met de 6 zuidelijke veiligheidsregio's
ontwikkelt Veiligheidsregio Zeeland een Digital

Twin van de provincie. Een concreet resultaat van

deze samenwerking is de ontwikkeling van een
evacuatiemodule in samenwerking met Rijkswaterstaat.
Uit het interview met Argaleo bleek dat het voor

de Veiligheidsregio Zeeland en het Fieldlab Zuid6
(samenwerkingsverband 6 zuidelijke Veiligheidsregio’s)
dankzij deze module het mogelijk is om digitaal te
berekenen via welke routes mensen het meest efficiént
en effectief uit een gebied kunnen worden geévacueerd in
geval van bijvoorbeeld een overstroming.

Slimme mobiliteit in Helmond

In Helmond werkt de gemeente samen met Argaleo en
Monotch binnen het Dutch Mobility Innovations (DMI)
ecosysteem om stedelijke planning te transformeren met
innovatieve technologie. Door de Digital Twin van Argaleo
te koppelen aan UDAP ontstaat een data-rijke omgeving
die Helmond ondersteunt bij het maken van strategische,
geinformeerde beslissingen. Dit biedt unieke inzichten in

1 https://www.dcc-ienw.nl/actueel/nieuws/2023/april/4/informatiesysteem-digitwin
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hoe infrastructuur en verkeersdata de stedelijke veiligheid
en toegankelijkheid beinvlioeden, wat een solide basis
vormt voor toekomstgericht beleid.®

Van experiment naar implementatie:

succesfactoren

Uit het interview met Argaleo kwamen een aantal factoren

naar voren die de ontwikkeling van experimenten naar

implementatie van de UDAP die impact hebben gehad:

* Investeren in het ecosysteem: Bouw vertrouwen op
met relevante overheidsinstanties en neem actief deel
aan samenwerkingen (zoals Startup in Residence) om
zichtbaarheid te vergroten.

* Publiek-private samenwerking: Voor Argaleo was
samenwerking met publieke en private partijen
cruciaal. Door netwerken, partnerschappen en EU-
financiering ontstond een sterke basis voor innovatie.

+ ‘Brutaal ontwikkelen’: Durf te experimenteren en
toon snel resultaat, ook als dat betekent dat je tijdelijk
over budget gaat.

« Slimme financiering: Verwacht niet direct
betaling van klanten, maar benut alternatieve
financieringsmogelijkheden.

+ Schaalbaarheid: Ontwikkel oplossingen die makkelijk
landelijk toepasbaar en opschaalbaar zijn.

Lessen over experimentatie

Er ligt veel nadruk op de technische oplossing, maar

‘het verhaal’/de overige zaken daaromheen zijn minstens

even belangrijk. Om een PoC te laten slagen moet je

bijvoorbeeld focussen op:

«  Gebruikersgerichtheid: wie heeft de informatie nodig,
hoe vaak is het nodig, wanneer is het nodig en op
welke plekken?

+ Businesscase: focus op de impact, schaalbaarheid en
toepasbaarheid van je oplossing.

+ Innovatiescan: check altijd of een soortgelijke
oplossing al bestaat om dubbele ontwikkeling te
voorkomen.

Extra vragen en antwoorden over

de use case

Wat waren de redenen om iets tot een
succes/succesvol te verklaren (bij de use
cases):

Succes(vol) = dramatische verbetering van je primair
proces: heeft de tool echt iets verbeterd in de processen
van de use cases?

Voorbeeld uit de praktijk

Argaleo’s UDAP bracht versnipperde en lastig te

interpreteren data samen in één overzichtelijke Digital

Twin. Daardoor werd strategisch beslissen bij overheden

en veiligheidsregio’s fundamenteel makkelijker, sneller en

data-gedreven.

» In Helmond leidde dit tot beter onderbouwde
mobiliteitsmaatregelen.

* In Zeeland maakten realistische evacuatiescenario’s
snellere besluitvorming mogelijk.

Resultaat

Dit betekende een substantiéle verbetering van het
primaire proces: beleidsvorming en crisismanagement
konden veel efficiénter plaatsvinden.

Hoe komt het nou dat Al zo speciaal is,
anders dan andere technologies en/of
innovaties?

Al onderscheidt zich door real-time verwerking van
dynamische data, zoals verkeersstomen, gecombineerd
met bestaande informatie.

Wat maakt dit waardevol?

» Scenario’s kunnen direct worden gesimuleerd

»  Voorheen was dit alleen handmatig en omslachtig
mogelijk

»  Overheden krijgen nu direct u direct
handelingsperspectief bij veranderende situaties

Kan de Al transparant en uitlegbaar
gemaakt worden?
Ja. De Al binnen het UDAP is ‘uitegbaar’ en privacy-proof

Hoe dan?

« Beslissingsondersteunende visualisaties zijn
traceerbaar naar de originele brondata

+ Geen persoonsgegevens: alleen geanonimiseerde en
open data

« Digital Twin visualiseert Al-uitkomsten op een
begrijpelijke manier voor beleidsmakers en
handhavers

HSD



NPAI

Al-ontwikkel-
trajecten binnen

het Nationaal
Politielab

In een interview met het Nationaal Politielab Artificial
Intelligence (NPAI), een samenwerkingsinitiatief van
de Nationale Politie, Universiteit Utrecht (UU) en de
Technische Universiteit Delft (TUD) (sinds September
2024 samen werkzaam)1, is een aantal innovatieve
Al-technieken en oplossingen naar voren gekomen
die van PoC tot implementatie zijn ontwikkeld.

Het consortium streeft ernaar om de veiligheid

in Nederland te verbeteren door oplossingen en
technieken te creéren of te verbeteren op ethische,
sociale en juridische aspecten. Een aantal use
cases, de stappen die zijn doorlopen om Al-tools
van experiment tot implementatie te brengen en

een aantal tips die hierbij van belang waren en zijn
voor toekomstige ontwikkelingen zijn hieronder
uiteengezet.

Slimme keuzehulp: van aangifteproces
naar Al-ondersteuning

De Slimme Keuzehulp is ontwikkeld om de kwaliteit van
aangiftes, vooral bij internetfraude, te verbeteren. Veel
aangiftes bleken onvolledig of juridisch niet sluitend, wat
opsporing bemoeilijkt. In samenwerking met universiteiten
ontwikkelde de politie daarom een Al-tool die relevante
elementen uit een aangifte haalt en aanvullende vragen
stelt aan de melder. Na een succesvolle pilot en Proof of
Concept is de tool landelijk uitgerold. De Keuzehulp heeft
twee doelen: het helpt de politie om beter te beoordelen
of een melding een strafbaar feit betreft en verlicht zo

het opsporingsproces, en het helpt slachtoffers om hun
situatie beter in te schatten. De aanbeveling van de tool
is adviserend: ook als een melding niet opportuun lijkt,

1 https://www.uu.nl/onderzoek/ai-labs/nationaal-politielab-ai-0

kan alsnog aangifte worden gedaan. Vaak is dit ook een
manier om gehoord te worden.

MONOCam: Al voor verkeershandhaving
Een andere tool die is ontwikkeld door het NPAI en
consortium is de MONOCam.2 Deze slimme camera/dit
visuele Al-model helpt de politie om bestuurders met een
telefoon in hun hand op de rijbaan te herkennen. De tool
werkt heel simpel: als een telefoon wordt gedetecteerd,
wordt een signaal/’hit” doorgegeven dankzij de Al-
component, hierna krijgt een agent dit signaal binnen en
moet beoordelen of het daadwerkelijk om een mobiele
telefoon gaan en waardoor dus nog wel een ‘human in the
loop’ blijft. Deze MONOCams zijn sinds 2020 in gebruik
door de Nederlands politie en zijn zelfs ook door de
Duitse politie in gebruik genomen.®

Spraak-naar-tekst: veelbelovend maar
nog niet in productie

Een voorbeeld van een Al-innovatie is de ‘spraak naar
tekst’-tool, die al bijna zo lang bestaat als het Al-lab
zelf. Hoewel de modellen jaren werken, is de tool nog
niet in productie en daardoor nog niet succesvol. Dit
illustreert de juridische en technische uitdagingen bij het
implementeren van Al in de praktijk. Spraak-naar-tekst
maakt wel langzaam vooruitgang en heeft grote potentie
om processen te versnellen en administratieve lasten

te verminderen. In Frankrijk wordt deze technologie
zelfs door de president gezien als strategische pijler. In
Nederland vormen vooral juridische, ethische en zakelijke
afwegingen nog de grootste hindernissen voor Al-
toepassingen.

Semantisch zoeken in cold cases

De meest recente tool uit de NPAIl-interviews is een Al-
zoekapplicatie voor ‘cold case’ dossiers, die semantisch
zoeken mogelijk maakt. De techniek herkent gerelateerde
woorden, waardoor je niet meer exact op zoekwoorden
hoeft te zoeken. Dit is handig bij termen die mensen
anders benoemen, zoals ‘koord’ versus ‘touw’. De

tool werd eerst op cold cases getest om de waarde te
beoordelen. Nu wordt gewerkt aan implementatie in de
reguliere intelligence systemen van de politie, wat naar
verwachting nog ongeveer een jaar duurt.

2 https://www.politie.nl/nieuws/2025/maart/31/00-nederlandse-monocam-op-duitse-autobahn.html
3 https://tweakers.net/nieuws/233446/duitse-politie-controleert-telefoongebruik-in-auto-met-nederlandse-monocam.html#:~:text=De % 20MONOcam %2C %20een %20door %20

de,hoeft%20niet%20te %20worden%20aangetoond.
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Van idee tot implementatie: het ontwik-
keltraject bij NPAI

Bij NPAI verloopt de ontwikkeling van Al-tools doorgaans
in vier fasen: eerst een proof of concept (PoC) om de
technische haalbaarheid te toetsen, gevolgd door een
prototype met basisfunctionaliteiten en ‘look and feel’,
waarbij nog begeleiding wordt geboden. Daarna volgt
een pilotfase, waarin gebruikers zelfstandig testen of

de tool effectief en gebruiksvriendelijk is. Tot slot volgt
implementatie, waarbij de daadwerkelijke waarde zoals
tijdwinst en minder administratief werk centraal staat.
Hoewel Al-tools technisch snel te realiseren zijn, moeten
ze ook juridische (zoals AVG en WPG), ethische en
business-toetsen doorstaan. Een technisch perfecte tool
heeft weinig waarde als gebruikers hem niet juist inzetten.

Organisatie en rolverdeling binnen de
Al-teams van de politie

Bij de Nationale Politie is Al-ontwikkeling verdeeld over
verschillende teams met specifieke rollen. Het Team
Wetenschappelijke Ontwikkelingen (TWO) binnen het
Nationaal Programma Al (NPAI) voert diepgaand Al-
onderzoek uit en ontwikkelt robuuste maatwerkmodellen.
De TROI-teams (Team Rendement Operationele
Informatie)13 zitten dicht bij de operatie en leveren direct
toepasbare inzichten en tools, maar hebben meestal

niet de capaciteit voor zelfstandig Al-onderzoek. Voor
geavanceerdere oplossingen werken zij samen met TWO.
Voor generieke Al-diensten en technische implementatie,
zoals semantisch zoeken in cold cases, is het Project
Team Al (PTAI) verantwoordelijk.

Deze taakverdeling — TWO ontwikkelt, TROI past toe, PTAI
implementeert — zorgt voor optimale kennisbenutting,
versterkt innovatie en draagt bij aan duurzame Al-
implementatie binnen de politie.

Extra vragen en antwoorden over de
use case

Wat waren de redenen om iets tot een
succes/succesvol te verklaren (bij de use
cases)

Succes(vol) = dramatische verbetering van je primair

proces: heeft de tool echt iets verbeterd in de processen
van de use cases?

10

De spraak-naar-teksttools, cold case-zoekapplicaties

en MONOCams hadden het potentieel om primaire

processen te versnellen, zoals:

» Rapportage

+  Opsporing

» Verkeershandhaving

« De cold case-applicatie bracht sneller verbanden aan
het licht die voorheen niet gevonden werden, zoals
‘koord’ en ‘touw’.

»  Grote tijdswinst en efficiéntie maken de inzet van Al-
tools aantoonbaar succesvol.

Hoe komt het nou dat Al zo speciaal is,
anders dan andere technologieén en/of
innovaties?

» Al helpt bij het verwerken van spraak, semantiek en
ongestructureerde data, waar klassieke systemen
moeite mee hebben.

+ MONOCams laten zien hoe Al in realtime
gedragspatronen van mensen kan signaleren, met
minimale menselijke tussenkomst.

+ De slimme verwerking en herkenning maakt Al
uniek en krachtig in het veiligheidsdomein.

Kan de Al transparant en uitlegbaar

gemaakt worden?

Ja, mits aan juridische, ethische én operationele

voorwaarden wordt voldaan.

Voorwaarden voor Al in veiligheid/opsporing:

» Juridische en ethische uitlegaarheid van beslissingen

» Herleidbaarheid van Al-conclusies en
patroonherkenning

Toetsing op uitlegbaarheid:

» Bias

+ Consistentie in output

» Validatie op realistische politiedata

Toetsing op structuur van het proces:

- DPIA en juridische toetsing verplicht voor
implementatie

- TWO (Team Wetenschappelijke Ontwikkelingen):
- Begeleidt het ontwikkelproces
- Borgt toetsbaarheid en reproduceerbaarheid
- Valideert modellen op echte data
- Documenteert elke stap
- Analyseert alternatieve scenario’s
- PTAI zorgt vervolgens voor inbedding in de

bestaande ICT-omgeving van de politie.

HSD



NFI

De rol van het NFI
in Al-gedreven
data-analyse
binnen het
strafrecht

Het Nederlands Forensisch Instituut (NFI) speelt een
cruciale rol in de toepassing van (Al gedreven) data-
analyse binnen het strafrechtelijk domein. Samen met
universiteiten en andere kennispartners (bijvoorbeeld
TNO) ontwikkelt het NFI Al-tools en toepassingen die
onder meer forensische opsporing en bewijsvoering
binnen strafzaken ondersteunen, deze tools worden
bijvoorbeeld ingezet voor patroonherkenning, beeld-
en spraakherkenning, ontwikkeling van taalmodellen
en structureren van grote hoeveelheden (on)
gestructureerde data. Voor het NFl is het gebruiken
van Al geen doel op zichzelf, maar juist een middel
om de kwaliteit, snelheid en reproduceerbaarheid van
forensisch onderzoek te vergroten.

Juridische en ethische uitdagingen bij
Al-toepassingen in forensisch onderzoek
De uitdaging voor het NFl is Al-innovaties duurzaam

te ontwikkelen als betrouwbare, juridisch houdbare

tools. Forensische Al moet transparant, uitlegbaar en
bestand zijn tegen juridische toetsing. Door de impact op
rechtszekerheid is de praktijk voorzichtig en conservatief
in het gebruik van Al. Hierdoor blijven prototypes

vaak experimenteel vanwege juridische, ethische en
organisatorische eisen. Daarnaast ontbreekt soms
structurele financiering om tools van lab naar praktijk te
brengen.

Handreiking GenAl: verantwoord ge-
bruik binnen de overheid

Een van de besproken voorbeelden van ontwikkeling
Al-tools die uit het interview met het NFI naar voren
kwam is dat zij in samenwerking met de andere
Rijkskennisinstellingen en planbureaus (RKI’s) een kader

11

voor het gebruik van generatieve Al (hierna GenAl) binnen
het wetenschappelijk onderzoek (van de RKI’s) hebben
geschreven, als invulling van de handreiking generatieve
Al van MinBZK. Dit kader is ontwikkeld voor verantwoorde
inzet van GenAl met inachtneming van de al genoemde
ethische, juridische en organisatorische randvoorwaarden.
Dat is nodig om duidelijk voor het NFI én medewerkers
binnen de overheid te hebben wat wel en niet mag voor
toepassing GenAl bij onderzoek en gebruik in dagelijkse
praktijk. Het kader heeft als doel om een samenhangend
beleid te voeren, risico’s van GenAl gebruik te beheersen
en ook ruimte te bieden voor innovatie ontwikkelingen
voor beleidsmatig en wetenschappelijk onderzoek.

De vijf rollen van GenAl binnen beleids-
matig en wetenschappelijk onderzoek
De inzet van GenAl en het nut van het maken van de
handreiking GenAl bij overheidsinstanties voor beleids-
en wetenschappelijk onderzoek kan in een aantal rollen
worden ingedeeld:

1 Versnelling en efficiéntie in onderzoeksprocessen
GenAl kan een rol spelen in de versnelling en efficiéntie
in onderzoeksprocessen. Denk aan de rol die een Al-

tool kan spelen bij het uitvoeren van een literatuur/

beleidsanalyse naar bijvoorbeeld de impact van

cybercrime, tijdswinst en betere aansluiting kan worden
behaald doordat:

+ GenAl-tools kunnen het onderzoeksproces aanzienlijk
kunnen versnellen door samenvattingen te genereren
van rapporten, beleidsstukken en onderzoeksdossiers.

+ De tools kunnen automatische verbanden leggen
tussen de geschreven literatuur en de vooropgestelde
beleidsdoelstellingen.

* GenAl kan worden ingezet voor het genereren van
analyses.

2 GenAl als onderzoeksobject

Naast dat GenAl ondersteuning kan bieden aan

medewerkers, is het ook een onderwerp van onderzoek

op zichzelf: Binnen de overheid moet duidelijk zijn hoe

dingen aan de ‘binnenkant’ werken en wat men daarvan

vindt. Het is noodzakelijk dat hier zelf aan gesleuteld

kan worden en begrip heeft hoe de tools werken, met

aandacht voor vragen als:

»  Hoe betrouwbaar zijn de uitkomsten van GenAl-tools?

» Hoe transparant zijn de gegeneerde conclusies?

+  Welke invloed heeft prompt-engineering op de
resultaten?

- Dit type onderzoek moet altijd met inhoudelijke
experts/in-house architecten gebeuren. GenAl werkt
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probalistisch en dat vereist kritisch denkvermogen en
herkennen en duiden van fouten en inconsistenties.

3 Ondersteuning van data scientists en beleidsana-
listen

GenAl kan een rol spelen in de verhoging van de

efficiéntie van data scientists en beleidsanalisten, doordat

de Al-tools kunnen helpen bij:

+ Het maken van dashboards voor het doen van
onderzoek

+ Data kunnen omzetten in conclusies en
beleidsanalyses kunnen maken op basis van (ruwe)
data input.

« Tegelijkertijd wordt met de inzet van GenAl een
poging gedaan om de tekorten aan gekwalificeerd
personeel op te vangen. Mocht er bijvoorbeeld
een bezuiningdoelstelling binnen een departement
moeten worden behaald, kunnen dit soort tools
een enorme bijdrage leveren aan de ontlasting van
arbeidspersoneel/verhoging van de productiviteit
van het arbeidspersoneel door een deel van de
taken weg te nemen die tijds/arbeidsintensief zijn of
de werknemers te ondersteunen om deze taken te
versnellen.

4 Toegang tot synthetische data

Uit het interview kwam naar voren dat onderzoekers

binnen JenV instellingen vast kunnen lopen vanwege een

beperkte toegang tot gegevens. Om dit tegen te gaan
kan GenAl worden ingezet voor het ontwikkelen van
synthetische datasets, zodat:

* Onderzoekers aan de slag kunnen met representatieve
datasets, zonder de echte gegevens nodig te hebben.

*  Modellen getest kunnen worden en verbeterd kunnen
worden met de synthetisch gegeneerde data.

+ Organisaties zoals Justid deze datasets kunnen
aanbieden aan collega’s als ‘startsets’ voor
onderzoek, zodat men kan beginnen met
onderzoeken.

+ Dit verhoogt de snelheid en schaalbaarheid van
experimenten en verlaagt de drempel om met
gevoelige data te werken.

5 GenAl in ondersteuning van parlementaire
processen

Een laatste rol die weggelegd kan zijn voor GenAl is het

gebruik in de Kamers voor parlementaire vraagstukken.

Een concreet toekomstscenario is de ontwikkeling van

een beleids-pilot, een GenAl toepassing die:

» Kamerstukken en vragen automatisch doorzoekt
(is er bijvoorbeeld al soortgelijke casuistiek ooit
behandeld?).

» Relevante passages uit wet- en regelgeving en ander
beleid/eerder antwoorden op Kamervragen ophaalt.

+ Suggesties kan doen voor beantwoording van vragen
op basis van eerdere casuistiek.

Kanttekeningen en randvoorwaarden bij

GenAl

» GenAl-tools zijn niet foutloos; de acceptabele ‘miss-
ratio’ hangt af van de gebruikscontext.

» Een ‘human in the loop’ is nodig voor verificatie.

» Transparantie en uitlegbaarheid zijn cruciaal, vooral in
beleidscontext.

+  GenAl moet de beleidstaal van een departement
begrijpen, inclusief juridische en beleidsmatige
nuances, en daar zinvolle antwoorden op geven.

» Voor het maken van logische beleidsnotities uit
gegevens is Nederlandstalige training op de specifieke
departementscontext vereist (zoals GPT-NL).

Threat to Life: Al voor het detecteren van
levensbedreigende berichten *

Een recent Al-voorbeeld uit de NPAI- en NFl-interviews

is het Threat to Life-model, ontwikkeld door politie en

NFI. Deze tool herkent automatisch levensbedreigende
berichten in grote datasets, zoals Encrochat-berichten
van criminelen. Het model filtert dreigingen zoals ‘Ik wil
bloed zien’ of ‘Doe een kogel in zijn hoofd’, zodat het
Threat To Life-team snel kan ingrijpen.

Technische en operationele uitdagingen

De uitdaging was dat er 25 miljoen onderschepte

berichten van Encrochat moesten geanalyseerd worden

wat handmatig onmogelijk uitvoerbaar was binnen de

vereiste snelheid.

De uitdaging was daarom tweeledig:

» Technisch: hoe leer je een Al-model om dreigende taal
te herkennen, inclusief codetaal en crimineel jargon?

» Operationeel: hoe zorg je dat het model betrouwbaar
genoeg is om levensbedreigende situaties snel en
met voldoende vertrouwen op te sporen, zonder dat
cruciale signalen over het hoofd worden gezien?

1 https://www.forensischinstituut.nl/actueel/nieuws/2021/05/05/nfi-leert-computers-om-berichten-met-doodsbedreiging-uit-grote-hoeveelheden-data-te-filteren#: ~:text=De %20

politie%20richtte%20een%20speciaal,werden%20volgens %20de %20politie % 20gewaarschuwd.
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Deep learning en praktijkinzet

Het model, gebaseerd op deep learning, leerde uit

miljoenen zinnen taalpatronen herkennen die wijzen op

levensbedreiging. Belangrijk waren:

+ Training op generieke teksten en crimineel jargon zoals
"poppen” en "afknallen".

+ Handmatige labeling door rechercheurs om
bedreigingen van onschuldige berichten te
onderscheiden.

« Een feedbackloop voor voortdurende verbetering via
nieuwe gelabelde data.

De Al gaf elk bericht een score tussen 0 en 1, waarbij de

beslissing tot actie altijd door een mens werd genomen.

Het model werd operationeel bij de politie, waar het

Threat To Life-team met de tool bedreigende berichten

detecteerde. Dit leidde tot tientallen waarschuwingen

voor mogelijke moord, mishandeling of ontvoering. De

Al versnelt zo de analyse, maar vervangt het menselijk

oordeel niet.

Van prototypes tot implementatie

Wat de ontwikkeling van dit Al-project zo succesvol

maakte was, waren de volgende aspecten:

+ Duidelijke urgentie & beleidsdoelstelling: de directe
koppeling aan opsporing en levensredding gaf het
project mandaat en momentum.

+ Expertinbreng cruciaal: de labeling en beoordeling van
context vereisten nauwe samenwerking met ervaren
rechercheurs.

+ lteratieve ontwikkeling: het model werd continu
gevoed met nieuwe voorbeelden en beter afgestemd
op crimineel taalgebruik.

« Schaalbaarheid: de tool bleek in staat om zeer grote
volumes gegevens te kunnen verwerken.

De samenwerking tussen het NFI en de politie is een mooi

voorbeeld van publiek-publieke innovatie: het NFI leverde

de data science-expertise, de politie bracht domeinkennis
en urgente casuistiek.

De implementatie doe je daarom ook samen!

Lessen over experimentatie

+ Start bij het werkproces: ontwikkel geen Al omdat het
kan, maar omdat het moet. Begin bij een concreet
knelpunt in het forensisch onderzoek en ontwerp de
oplossing daaromheen.

+ Integreer implementatie vanaf het begin: houd vanaf
dag één rekening met hoe een prototype uiteindelijk
ingebed moet worden in de IT-infrastructuur en
werkprocessen van gebruikers(organisaties).
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Een losstaande demo zonder integratieplan heeft
geen toekomst.

«  Werk multidisciplinair en iteratief: combineer
juridische, ethische, technische en operationele kennis
in korte ontwikkelcycli. Snelle feedback uit de praktijk
voorkomt blindstaren op academische perfectie.

» Test in de context van echte zaken: de validatie
moet plaatsvinden met realistische data en in de
operationele setting. Alleen dan wordt duidelijk wat
wel en niet werkt.

» Documentatie: reproduceerbaarheid en uitlegbaarheid
zijn kernvoorwaarden. Zonder goede documentatie
en modelvalidatie is Al juridisch onbruikbaar in
forensische context.

Extra vragen en antwoorden over de

use case

Wat waren de redenen om iets tot een
succes/succesvol te verklaren (bij de use
cases):

Succes(vol) = dramatische verbetering van je primair
proces: heeft de tool echt iets verbeterd in de processen
van de use cases?

Het Threat to Life-model stelde de politie in staat om
terwijl miljoenen Encrochat-berichten binnenstroomden
vrijwel realtime levensbedreigende signalen te detecteren.
Het ging niet om het achteraf doorzoeken van een
statische dataset van 25 miljoen berichten, maar

om het continu monitoren en prioriteren van nieuwe
communicatie waarin directe dreiging kon schuilen.
Zonder Al was deze analyse in het vereiste tijdsbestek
onmogelijk geweest. De inzet van het model leidde

tot tientallen concrete interventies bij acute dreiging,

en betekende daarmee een directe en dramatische
verbetering van het opsporingsproces en de bescherming
van mensenlevens.

Hoe komt het nou dat Al zo speciaal is,
anders dan andere technologies en/of
innovaties?

Wat Al bijzonder maakt, is dat het niet op vaste regels
werkt maar zelf leert patronen in taal en context herkent.
Zo detecteert Al bedreigingen in miljoenen berichten, ook
wanneer ze verborgen zijn in codetaal of straatjargon,
zoals variaties op “poppen” of “afknallen” die voor
mensen moeilijk te herkennen zijn. Dankzij deep learning
en taalmodellen legt Al semantische verbanden en
herkent dreigingen veel sneller en dieper dan mensen of
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klassieke tools. Dit maakt het mogelijk om op basis van
context en statistiek levensreddende analyses te doen.

Kan de Al transparant en uitlegbaar
gemaakt worden?

Het model kreeg een feedbackloop met experts,

en beslissingen bleven bij mensen. Toch blijft het
onderliggende deep learning-model deels ondoorzichtig.
Dit blijft een risico, maar ondervangt dit met
documentatie, explainability-tools en juridische toetsing.

. HSD



Pandora

Verhalen vinden
in data

Uit het interview met Pandora Intelligence blijkt dat zij
“zoeken naar verhalen in grote hoeveelheden data”.
Ze bouwen softwareoplossingen om besluitvorming
te ondersteunen, puur op basis van diepgaande
data-analyse. Het bedrijf verzamelt, structureert,
visualiseert en analyseert data in een eigen platform,
waarbij ze verschillende databronnen combineren:
gesloten, open en betaalde open data. Door data te
structureren met verhaalcomponenten, maken ze
informatie begrijpelijk en bruikbaar voor hun klanten.

Wat is intelligence volgens Pandora?
Pandora Intelligence definieert intelligence als de
optelsom van:

« Kennis uit het verleden (wetenschappelijk onderbouwd
en vastgesteld)

+ Informatie uit het hier en nu (actuele data en
observaties)

+ Door deze samen te voegen, ontstaat intelligence
waarmee je kunt anticiperen op de toekomst.
Pandora past deze formule toe op data: verzamelen,
structureren, visualiseren en analyseren, allemaal
binnen hun eigen platform.

De rol van AI: middel, geen doel

Met Al vergelijken ze actuele gebeurtenissen met

historische data en vullen ze onderdelen in die anders

missen. Al is hier een middel, geen doel; het wordt ingezet

waar het écht toegevoegde waarde levert, bijvoorbeeld

bij:

+ het uitlezen van ongestructureerde teksten (zoals pdf’s
en Word-documenten)

+ Het vergelijken van actuele gebeurtenissen met
historische data

+ Het selecteren van relevante informatie

+ Het stellen van vervolgvragen als een digitale assistant

Een voorbeeld hiervan is de inzet van Al binnen cargo-

intelligence, waarbij Al helpt bij het interpreteren van

regelgeving en etiketten per land. Domeinexperts trainen

de Al-modellen gericht op specifieke processen.
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Voorbeelden van Al-tools:

Cargo Intelligence

Pandora controleert ladingen van cargoschepen, bekijkt
pakketinformatie en beoordeelt de betrouwbaarheid van
verzenders en ontvangers. Dit gebeurt bijvoorbeeld via
zwarte lijsten en Al-analyse van veranderende regelgeving
tussen landen.

Client Due Diligence

Deze tool ondersteunt klantonderzoek met data-gedreven
inzichten, zodat organisaties sneller risico’s kunnen
inschatten.

Crisis Intelligence

Een virtuele Al-assistent ondersteunt meldkamers door
meldingen te ordenen, relevante informatie te herkennen
(zoals adressen of gevaarlijke stoffen) en prioriteiten te
stellen.

Subversive Crime Intelligence

Een regiomonitor die ondermijnende criminaliteit
signaleert via openbare bronnen zoals de Kamer van
Koophandel. Gemeenten kunnen met de inzichten
gerichter onderzoek doen.

Uitdagingen in de praktijk

Pandora ondervond verschillende obstakels bij de

ontwikkeling en implementatie van hun Al-tools:

» Besluitvorming bij Defensie: Hoewel er enthousiasme
is, stokt de voortgang door onduidelijkheid over
besluitbevoegdheden.

» Scepsis bij gemeenten: Al-tools worden niet altijd als
noodzakelijk gezien, wat implementatie vertraagt.

» Ongestructureerde data: Vrije tekst, meldingen en
pdf’s zijn lastig te verwerken zonder Al.

» Transparantie en herleidbaarheid: Gebruikers moeten
kunnen nagaan waar data vandaan komt, voor
vertrouwen en controleerbaarheid.

Reflectie op succesfactoren

Wat waren de redenen om iets tot een
succes/succesvol te verklaren (bij de use
cases):

Succes(vol) = dramatische verbetering van je primair
proces: heeft de tool echt iets verbeterd in de processen
van de use cases?

Pandora’s Al-tools zoals Crisis Intelligence en Cargo
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Intelligence ondersteunen meldkamers, douane en
gemeenten bij real-time beoordeling van risico’s,
meldingen en incidenten. Al voegt hier dus snelheid,
efficiéntie en voorspellende waarde toe aan processen die
voorheen reactief en versnipperd waren. ‘Succes’ zit dus
in de efficiéntie slag bij deze use case.

Hoe komt het nou dat Al zo speciaal is,
anders dan andere technologies en/of
innovaties?

Al integreert realtime data met historische patronen

en vult zo ‘gaten’ in besluitvorming. De software geeft
structuur aan chaos (meldingen, documenten) door
relevante informatie te herkennen en aan te reiken. Het
‘verhaal’ wordt zo compleet gemaakt.

Kan de AI transparant en uitlegbaar
gemaakt worden?

Pandora werkt vanuit een transparant model: elke data-
punten zijn herleidbaar naar hun bron. Al is een assistent,
geen beslisser — daarmee wordt het black box-risico
deels gemitigeerd.

16
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TNO, SURF, NFI

GPT-NL: Een
concrete stap
in de richting
van digitale
soevereiniteit

De groeiende geopolitieke spanningen benadrukken
de noodzaak van digitale soevereiniteit in Europa.
Alleen door zelf controle te houden over cruciale
digitale infrastructuren kunnen we onze waarden,
veiligheid en onafhankelijkheid beschermen.

Het GPT-NL project, een samenwerking van TNO, SURF
en het NFI, ontwikkelt een verantwoord alternatief

voor bestaande Large Language Models, gebaseerd

op rechtmatig verkregen data. Het model ondersteunt
toepassingen zoals tekstgeneratie en vertaling, is
transparant over gebruikte trainingsdata en deelt
opbrengsten met auteursrechthebbenden. Het voldoet
aan Europese wetgeving zoals GDPR en de EU Al Act, en
versterkt zo Europa’s digitale positie met betrouwbare,
compliant technologie en een eerlijke dataketen.

Data voor GPT-NL

De data-acquisitie voor GPT-NL gebruikt alleen
rechtmatig verkregen data uit vier bronnen: publieke

en private datasets, code en synthetische data. Het
verzamelen en verifiéren van data bleek complex

en tijdrovend, mede door wettelijke onzekerheden,
moeilijkheden bij toegang en zorgen over datalekken. Niet
alle datasets zijn inzetbaar, bijvoorbeeld door gevoelige
info of gebruiksbeperkingen.

Er is veel overleg met auteursrechthebbenden geweest,
wat leidde tot de oprichting van een Content Board
waarin zij meebeslissen en kunnen profiteren van de
opbrengsten. GPT-NL toont daarmee hoe auteurs

een eerlijke rol kunnen krijgen in de transitie naar
verantwoorde ontwikkeling van grote taalmodellen.
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Soorten datasets en keuzes bij dataverza-
meling

Publieke datasets van tekst en code komen onder

meer van de KB, het Planbureau voor de Leefomgeving
en het Europees Parlement, plus gefilterde data uit
grotere verzamelingen zoals Common Corpus v2. Ook
zijn synthetische data gegenereerd, bijvoorbeeld via
machinevertalingen en het omzetten van gestructureerde
data naar natuurlijke taal. Hierbij is bewust geen gebruik
gemaakt van ‘datadestillatie’ (leren van outputs van
andere LLMs), vanwege ethische en juridische bezwaren.
Daarnaast is de markt gevraagd mee te helpen met het
ontwikkelen van datasets voor fine-tuning, essentieel voor
betere kwaliteit en diversiteit van de trainingsdata.

Van data naar model

Er is veel ontwikkelwerk gedaan om alle data die
binnenkomt, verder te verwerken en te optimaliseren voor
modeltraining. Dit omvat het verwijderen van lage kwaliteit
data, incorrecte of verouderde data, en het dedupliceren
van datasets. Onze pipeline bevat ook modules zoals de
Data Diversity Module, die helpt bij het inschatten van de
diversiteit van de dataset, en de PII (Personally Identifiable
Information) Module, die ervoor zorgt dat persoonlijke
gegevens worden geanonimiseerd. Ook hebben de
ontwikkelaars van GPT-NL uitvoerig allerlei architecturen
uitgetest op de Snellius Supercomputer van SURF.

Evaluatie en benchmark

Het evalueren en benchmarken van GPT-NL is een
cruciaal onderdeel van het project. Dit omvat het meten
van data memorization om te voorkomen dat het model
trainingsdata letterlijk reproduceert. Er worden ook
benchmarks opgesteld om de prestaties van GPT-NL
te vergelijken met andere modellen en om de ethische
eigenschappen van het model te evalueren. Ook zal
hierbij de samenwerking met verschillende organisaties
worden gezocht om het model te evalueren op relevante
taken in echte werkcontexten.

Trainingsplan en verwachte resultaten

De training van het model start op 2 juni 2025. Na de
eerste training en fine-tuning wordt het in Q3 en Q4
uitgebreid getest en verbeterd, met concrete use cases
van onder andere het NFI. Het doel is eind 2025 een
model klaar te hebben voor eenvoudige taken, met ruimte
voor verdere aanscherping daarna.
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Het resultaat is een taalmodel (de ‘motor’), geen kant-
en-klare applicatie of API. Gebruikers kunnen het model
zelf integreren, on-premise of in de cloud, vergelijkbaar
met Meta’s LLaMA of Mistral. Er zijn twee licenties:
academisch voor onderzoekers en professioneel voor
organisaties, met pay-per-use kosten gebaseerd op
tokens.

De volgende stap

Voor structurele digitale soevereiniteit is meer nodig
dan algemene LLMs. Er is vraag naar gespecialiseerde,
domeinspecifieke taalmodellen en multimodale Al voor
toepassingen zoals transcriptie van zorggesprekken,
medicijnontwikkeling en synthetisch beeldmateriaal.

GPT-NL richt zich daarom op verdere doorontwikkeling
met focus op specifieke domeinen, betrouwbaarheid en
veiligheid. Dit vereist moderne rekenfaciliteiten, grotere
opslag voor tekst, spraak en beeld, tools voor fine-tuning
en betere interoperabiliteit met Europese initiatieven.

Investeringen in dataopslag, beheer en synthese

zijn essentieel voor privacy, rechtmatigheid en
representativiteit. Daarnaast is aandacht nodig voor
exploitatie, uitrol en voortdurende verbetering om bias te
verminderen en Europese waarden te waarborgen.

Samenwerking binnen Europa biedt toegang tot
hoogwaardige multimodale data, waarmee verbeterde en
sectorspecifieke soevereine modellen getraind kunnen
worden. Domeinadaptatie maakt Al mogelijk die echt
aansluit bij de unieke behoeften van sectoren als zorg,
rechtspraak, onderwijs en energie.

Noodzakelijke Investeringen en Strate-
gieén voor Brede Adoptie van GPT-NL

De eerste versie van GPT-NL zal voor velen nog niet van
voldoende kwaliteit zijn om breed geimplementeerd te
worden. Er zullen daarom extra investeringen nodig zijn in
mensen en middelen om het model verder te ontwikkelen.
Concreet betekent dit:

+ extra datawerving;

+ verdere training en fine-tuning;

- faciliteiten voor veiligheidstests en red teaming;

» voldoende rekenkracht;

+ ontwikkeling van applictaies die GPT-NL gebruiken

Europese alternatieven voor hosting en
inferentiecapaciteit zijn cruciaal voor brede adoptie, ook

al kunnen ze nog niet alles wat Amerikaanse modellen
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kunnen. Een gefaseerde aanpak met continue feedback
en financiéle steun is essentieel. De eerste uitrol van
GPT-NL zou moeten starten bij eenvoudige use cases, bij
organisaties die digitale soevereiniteit en verantwoorde Al
hoog hebben staan, zoals de rijksoverheid als launching
customer.Willem Jonker benadrukte in het FD het

belang van ‘clean tech’: Europese overheden moeten

het goede voorbeeld geven en eisen dat diensten aan
Europese wetgeving voldoen. Steun van afnemers, vooral
overheden, is daarbij onmisbaar.

Extra vragen en antwoorden over de

use case

Wat waren de redenen om iets tot een
succes/succesvol te verklaren (bij de use
cases):

Succes(vol) = dramatische verbetering van je primair
proces: heeft de tool echt iets verbeterd in de processen
van de use cases?

GPT-NL is geen kant-en-klare chatbot, maar de essentiéle
motor voor toekomstige toepassingen die voldoen aan
Europese normen en publieke waarden. Het lost een
belangrijk probleem op: gebrek aan controle over data,
transparantie en juridische naleving zoals AVG en de Al
Act.GPT-NL gebruikt uitsluitend rechtmatig verkregen,
herleidbare data, betrekt auteursrechthebbenden via een
Content Board en waarborgt wetgeving. Zo vormt het een
unieke, strategische basis voor Al-producten in sectoren
als zorg, veiligheid, onderwijs en energie.

Hoe komt het nou dat Al zo speciaal is,
anders dan andere technologies en/of
innovaties?

GPT-NL genereert nieuwe inhoud door statistisch te

leren, in plaats van alleen vooraf geprogrammeerde taken
uit te voeren. Wat het uniek maakt, is de combinatie

van krachtige Al met bewuste keuzes in datagebruik,
juridische borging en ethiek. Het is geen ‘black box’, maar
een transparant model gebaseerd op herleidbare bronnen,
samenwerking met auteursrechthebbenden en strikte
kwaliteits- en wettelijke normen. GPT-NL toont dat Al
maakbaar is en dient als blauwdruk om publieke waarden
centraal te stellen in toekomstige Al-toepassingen.

Kan de Al transparant en uitlegbaar
gemaakt worden?

GPT-NL is vanaf het begin ontworpen met focus op
transparantie en uitlegbaarheid. In tegenstelling tot
veel commerciéle modellen toont het precies welke
data en bronnen zijn gebruikt. Een Content Board
met auteursrechthebbenden zorgt voor gedeelde
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zeggenschap en eerlijke opbrengstverdeling. Technisch
bevat het model onder meer een Data Diversity

Module voor representatieve data en een PlI-filter die
persoonsgegevens verwijdert. GPT-NL gebruikt geen
distillatie van andere LLM’s, wat juridische en ethische
risico’s voorkomt. Zo is GPT-NL juridisch robuust,
herleidbaar en een open alternatief voor de vaak ‘black
box’-achtige commerciéle taalmodellen. Het is een uniek
referentieproject voor verantwoorde Al in het publieke
domein.
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Rijksdienst ODI

Efficientere data-
analyse voor
strafzaken

Het Nederlands Forensisch Instituut (NFI) heeft

het digitale platform Hansken ontwikkeld om het
doorzoeken en analyseren van grote hoeveelheden
digitale gegevensdragers (zoals laptops en mobiele
telefoons) voor strafrechtelijk onderzoek aanzienlijk
te versnellen en te verbeteren. Hansken stelt digitale
en tactisch rechercheurs in staat om efficiénter
bewijsmateriaal te vinden in steeds complexere en
omvangrijkere datasets.' 2

Programma- en projectmanagers van I-Interim Rijk,

als onderdeel van de Rijksdienst voor Ontwikkeling,
Digitalisering en Innovatie (ODI) van het Ministerie van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK), hebben
vervolgens een cruciale rol gespeeld in het opschalen
van deze innovatie van een technische oplossing

naar een volwaardige, landelijk ingebedde dienst. Dit
omvatte onder meer het inrichten van een robuuste
governance-structuur, het organiseren van beheer

en doorontwikkeling, de oprichting van een Hansken
Academy, en het instellen van zowel een forensische als
strategische board.

Daarnaast was de opbouw van een internationale
gebruikers- en ontwikkelaarscommunity van groot

belang voor het succes van Hansken. Binnen deze
community delen onderzoekers, ontwikkelaars en
opsporingsprofessionals kennis en best practices over
het analyseren van digitale data in strafzaken. Deze
gezamenlijke aanpak heeft bijgedragen aan continue
verbetering van het platform en aan brede adoptie binnen
de Nederlandse strafrechtketen én daarbuiten.

Wat is Hansken?
Hansken is een digitaal forensisch platform waarmee
opsporingsdiensten snel en efficiént grote hoeveelheden

data uit (versleutelde) gegevensdragers kunnen
doorzoeken.® Hierbij kan alle relevante informatie op

een gegevensdrager, denk aan namen en bepaalde
kernwoorden van foto’s, emails, chatgesprekken, worden
uitgelezen. Digitale gegevens worden steeds belangrijker
als bewijsstuk in strafzaken voor onderzoeken naar
verdachten.

Van labtool naar operationele toepas-

sing: uitdagingen

De software werd ontwikkeld binnen een

laboratoriumomgeving, maar moest nog worden

doorontwikkeld tot een volwassen, robuuste dienst.

Daarvoor was brede acceptatie, financiering en

implementatiekracht nodig.

Hoewel Hansken technisch gezien al in een werkende

betaversie bestond, stokte de uitrol. De uitdagingen zaten

niet in de technologie, maar in de adoptie:

» Gebrek aan implementatiekennis: de vraag rees
over hoe men een tool ontwikkeld in een lab moest
brengen naar operationeel gebruik in een veeleisende,
juridische context?

* Onvoldoende financiéle middelen: er was nog ruim
tien miljoen euro nodig voor een volledige uitrol.

»  Koudwatervrees bij bestuurders: de nadruk lag op
risico’s in plaats van kansen.

»  Geen top-down commitment: zolang de top het
belang niet zag, bleef Hansken een innovatie ‘aan de
Zijkant’.

Aanpak: van pilot tot implementatie

De aanpak om van de pilot/betaversie van Hansken tot

volledige implementatie te komen verliep in fases:

+ Coalities smeden
Draagvlak creéren bij instanties zoals het Openbaar
Ministerie (OM), de politie (regiochefs) en de FIOD.

« Visiedocument opstellen
Hierin werd duidelijk wat Hansken kon bijdragen aan
de effectiviteit van opsporing.

+ Bestuurlijk commitment verkrijgen
Door bestuurders aan te spreken in hun eigen taal en
belangen te adresseren, werd strategisch draagvlak
gecreéerd.

+ Op het juiste moment pitchen
Tijdens een bestuurlijke bijeenkomst over falende
innovatie-implementaties werd Hansken succesvol
gepresenteerd. Dit leidde tot een toezegging van

1 https://www.rijksorganisatieodi.nl/innoveren-met-impact/nieuws/2025/04/24/als-de-top-het-belang-ziet-help-je-innovatie-vooruit

2 https://www.hsleiden.nl/nieuws/leidse-studenten-helpen-nfi-bij-digitaal-speuren

3  https://www.forensischinstituut.nl/forensisch-onderzoek/hansken
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financiéle steun door de Directeur-Generaal van de
politie.

Resultaat: structurele inbedding en
internationale groei

Het resultaat van het 5.5 jaar durende proces was groot:
Hansken werd volledig ingebed in de Nederlandse
strafrechtketen. Inmiddels wordt het platform dus door
alle relevante opsporings- en inlichtingendiensten

in Nederland gebruikt én zijn er zelfs internationale
toepassingen door diensten uit acht Europese landen,
Canada en Australié. Dit laat zien dat Hansken een
actieve gebruikerscommunity heeft waarin de gebruikers
en ontwikkelaars kennis blijven uitwisselen en samen het
platform verbeteren.

Succesfactoren bij implementatie
De succesvolle implementatie van Hansken was niet
het gevolg van technologische superioriteit, maar van

zorgvuldig stakeholdermanagement en vasthoudendheid.

Een aantal belangrijke aspecten hierbij:

+  Probleemgericht werken: maak duidelijk welk
probleem je oplost.

+ Betrek bestuurders: leg uit wat je doet, waarom en
wat de waarde is.

+  Bouw een gebruikerscommunity: formuleer samen
een visie.

+ Geef niet op: innovatie kent vertraging, volharding is
cruciaal.

Extra vragen en antwoorden over de
use case

Wat waren de redenen om iets tot een
succes/succesvol te verklaren (bij de use
cases):

Succes(vol) = dramatische verbetering van je primair
proces: heeft de tool echt iets verbeterd in de processen
van de use cases?

Hansken veranderde digitaal forensisch onderzoek
fundamenteel: grote datasets konden ineens snel en
gericht worden doorzocht, wat het werk van digitale
en tactische rechercheurs binnen de politie efficiénter
maakte.

Hoe komt het nou dat Al zo speciaal is,
anders dan andere technologies en/of
innovaties?
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Al werd toegepast op versleutelde en zeer diverse
gegevensbronnen (chat, documenten, metadata).
Zonder Al was analyse traag en gefragmenteerd; nu zijn
verbanden zichtbaar in één omgeving.

Kan de Al transparant en uitlegbaar
gemaakt worden?

Omdat Hansken in de strafrechtsketen wordt gebruikt,
was juridische uitlegbaarheid essentieel. Door
samenwerking met het NFI en forensische opleidingen
wordt actief ingezet op validatie, audit trails en
uitlegbaarheid.
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UMC Utrecht

UMC Utrecht
zet Al in om
arbeidstekorten
In de zorg aan te
pakken

Een andere interessante use case die naar voren
kwam was die van het Universitair Medisch Centrum
Utrecht (UMC).1 Het UMC Utrecht past namelijk
meerdere Al-oplossingen toe om de zorg efficiénter,
effectiever en werkbaarder te maken, met name in
het kader van arbeidstekorten. Deze Al-toepassingen
kunnen echter ook omgezet worden en nut hebben in
de context van JenV/overheid en mkb.

Vijf AI-toepassingen bij UMC Utrecht

1 Al-gegenereerde patiéntbrieven

(met taalmodellen):
Dankzij automatische generatie van patiéntcommunicatie
op basis van Al-taalmodellen hoeven zorgverleners
hierdoor minder handmatig te schrijven, wat
administratieve lasten verlaagt.

2 Voorspellingsmodel ‘No Shows’:

Voorspellende Al wordt ingezet om te identificeren
welke patiénten waarschijnlijk niet op hun afspraak
zullen verschijnen. Dit maakt het mogelijk om gaten in
de agenda te voorkomen en de zorgcapaciteit beter te
benutten.

3 Al voor rapportageautomatisering:

Interne bedrijfsrapportages worden met behulp
van Al deels geautomatiseerd. Dit bespaart tijd van
stafmedewerkers en verbetert de datakwaliteit en
consistentie.

4 Al voor klantcommunicatie:

Slimme chatbots of Al-assistenten ondersteunen de
communicatie met patiénten, bijvoorbeeld bij het
oplossen/beantwoorden van veelgestelde vragen, pre-
triage of intake.

5 Al voor contractbeheer

Contracten en juridische documenten worden via Al-tools
sneller geinterpreteerd, geanalyseerd en beheerd, wat
compliance en tijdwinst bevordert.

Drijfveren voor inzet van Al bij

UMC Utrecht

De uitdaging en reden voor inzet van Al-tools is dat
men te maken heeft met structurele arbeidsmarktkrapte.
Het UMC Utrecht, als grootste werkgever van de
metropoolregio Utrecht, staat midden in een zorgsector
die wordt geconfronteerd met deze arbeidspersoneel
problematiek.

De vraag naar zorg groeit, terwijl het aantal beschikbare
zorgprofessionals afneemt. De vraag was daarom ook
hoe het UMC Utrecht de inzetbaarheid van personeel
kon vergroten en tegelijkertijd de kwaliteit van zorg

kon behouden of verbeteren, zonder structureel extra
personeel aan te nemen.

Concrete knelpunten die AI moest

oplossen
» Te hoge administratieve belasting van
zorgmedewerkers.

» Onbenutte capaciteit door gemiste afspraken of
inefficiénte planning.

+ Gebrek aan overzicht en grip op informatie in
complexe organisaties.

« Tegelijkertijd hoge verwachtingen van patiénten ten
aanzien van service en communicatie.

Lessen uit experimentatie met Al

Start vanuit concrete knelpunten: Projecten slaagden

het best wanneer ze direct gericht waren op een

herkenbaar probleem, zoals tijdrovende administratie of
verspilling door no-shows.

+  Mensgerichte aanpak is essentieel: Het betrekken
van zorgverleners en administratief personeel in de
ontwikkeling en testfase verhoogt de acceptatie van de
technologie.

» Klein beginnen en snel door testen: Door prototypes
vroeg in de prakiijk te testen, konden toepassingen

1 https://www.linkedin.com/posts/michieldijkman_hoe-deze-ai-toepassingen-van-grote-werkgever-activity-7288091296487890944-1hKs/?utm_source=share&utm_

medium=member_ios
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snel worden bijgesteld en verfijnd op basis van reéle
feedback.

+ Verantwoorde toepassing is randvoorwaarde:
Transparantie over wat Al wel en niet doet, en
zorgvuldige gegevensverwerking zijn cruciaal voor
vertrouwen en juridische houdbaarheid.

Succesfactoren voor opschaling

De opschaling van Al-toepassingen binnen UMC
Utrecht (en mogelijk breder binnen overheidsdiensten) is
afhankelijk van een aantal kritieke factoren. Hiermee ook
gelijk de laatste tips uit deze use case:

» Bestuurlijke prioritering en visie: de Raad van
Bestuur van UMC Utrecht en de Economic Board
Utrecht erkennen dat technologie essentieel is om
arbeidsproductiviteit te verhogen. Zonder die top-
down steun is brede implementatie niet mogelijk.

+ Samenwerking met technologie- en kennispartners:
door krachten te bundelen met universiteiten,
kennisinstellingen en Al-leveranciers kunnen pilots
versneld naar impactvolle oplossingen worden
gebracht.

+ Behoefte in andere sectoren: de Economic Boards
Nederland pleiten voor bredere toepassing van
dit soort Al-tools, vooral binnen het MKB en
de (semi)publieke sector. De urgentie rondom
personeelstekorten is immers sector overstijgend.

+ Bewijs van effectiviteit: de successen bij UMC
Utrecht, zoals het verminderen van administratieve
last en beter benutten van capaciteit, zorgen voor
geloofwaardigheid bij andere organisaties die nog aan
het begin staan.

Extra vragen en antwoorden over de
use case

Wat waren de redenen om iets tot een
succes/succesvol te verklaren (bij de use
cases):

Succes(vol) = dramatische verbetering van je primair
proces: heeft de tool echt iets verbeterd in de processen
van de use cases?

Al-tools in het UMC verlaagden administratieve last,
verbeterden capaciteitsplanning en verhoogden
patiénttevredenheid. Hiermee werd de werkdruk verlicht
zonder extra personeel — een directe verbetering van de
zorglogistiek.
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Hoe komt het nou dat Al zo speciaal is,
anders dan andere technologies en/of
innovaties?

Al werd ingezet op plekken waar frictie oplost werd,
bijvoorbeeld voor no-shows van patiénten, het opstellen
van rapportages en brieven). In tegenstelling tot veel
technologie wordt Al hier direct gekoppeld aan efficiéntie
en impact voor patiénten.

Kan de Al transparant en uitlegbaar
gemaakt worden?

Toepassingen werden vanaf dag één getest met
eindgebruikers, en juridische toetsing was ingebed in het
ontwikkelproces. Transparantie over wat Al wel/niet doet
was essentieel voor draagvlak.

Vertaling naar andere domeinen

De ontwikkelde Al-oplossingen zijn niet specifiek voor

de zorg sector, maar kunnen zoals gezegd ook in andere

contexten ontwikkeld/geimplementeerd worden als de
modellen hiervoor de juiste data als input krijgen.

De eerdergenoemde voorbeelden/vergelijkbare

toepassingen zouden bijvoorbeeld binnen de Dienst

Justitiéle Inrichtingen (DJI) waardevol kunnen zijn, denk

aan hulp bij:

» Automatische briefopmaak voor communicatie met
gedetineerden of advocaten.

» Al-modellen kunnen worden ingezet voor
capaciteitsplanning van behandelprogramma’s of
overplaatsingen.

» Voorspellende modellen kunnen worden gemaakt voor

risico-inschatting/recidive gevallen.

Al-ondersteunde rapportages bij toezicht en

handhaving.

.
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Ministerie van Justitie
en Veiligheid

Introductie van
Al-assistent Robin

Het Ministerie Justitie en Veiligheid (Min JenV) heeft
ook een eigen generatie ‘Al-Assistent’ ontwikkeld
genaamd Robin." De tool is ontworpen om
medewerkers te ondersteunen bij tekstproductie,

documentanalyse en administratieve werkzaamheden.

Robin bevindt zich momenteel in een gecontroleerde
pilotfase en wordt geleidelijk uitgerold binnen de
verschillende directoraten-generaal (DG’s) van JenV.

Functionaliteiten in de pilotfase

Voor deelnemers aan de pilot biedt Robin momenteel de

volgende functionaliteiten:

+ Conversatiefunctionaliteit: de tool is vergelijkbaar
met de vroegere versies van ChatGPT (uit 2022).

+ Bestandsverwerking: gebruikers kunnen
documenten uploaden om sneller inzichten of
samenvattingen te genereren.

+ Training in verantwoord gebruik: medewerkers
worden getraind in het zorgvuldig en verantwoord
inzetten van Robin.

Er wordt nu verder wordt gewerkt aan het maken diverse

plugins die binnen de Robin-omgeving extra functionaliteit

kunnen geven voor specifieke use cases, zoals brieven
omzetten naar B1 taalniveau of het behandelen van
bezwaarschriften.

Uitdagingen bij opschaling

Hoewel Robin technisch functioneert en er groeiende

interesse is binnen JenV, stuit verdere opschaling op een

aantal fundamentele barriéres:

+ Gebrek aan een beheerpartij: De grootste uitdaging
is het vinden van een partij die het technisch en
functioneel beheer van Robin op zich kan nemen.

Dit vereist voldoende capaciteit en expertise, die
momenteel beperkt zijn binnen bestaande ICT-
organisaties van JenV en de Rijksoverheid.

» Verouderde ICT-infrastructuur: Bestaande systemen
zijn vaak niet ingericht op Al-toepassingen, wat leidt tot
vertraging in adoptie.

« Strategische onzekerheid: Bestuurders worstelen
met de vraag of ze bestaande beheerorganisaties
moeten moderniseren of parallel daaraan nieuwe Al-
specifieke organisaties moeten opzetten. Omdat Robin
een van de meest gevorderde Al-toepassingen binnen
JenV is, komt dit vraagstuk hier het duidelijkst naar
voren.

Lessen uit de pilotfase

De pilotfase van Robin biedt waardevolle inzichten over

de toepassing van generatieve Al in de overheid:

+ Gefaseerde uitrol per DG voorkomt overbelasting
van systemen en gebruikers, en maakt iteratief leren
mogelijk.

+ Training is essentieel: Het juist omgaan met Al-tools
vraagt om gedragsverandering en het ontwikkelen van
ethisch en juridisch bewustzijn.

+ Use case-gericht werken verhoogt adoptie: Door
Robin via plugins geschikt te maken voor specifieke
taken, wordt de tool praktisch bruikbaar en stijgt de
meerwaarde voor medewerkers.

1 https://www.digitaleoverheid.nl/cio-rijk/generatieve-ai-bij-de-rijksoverheid-koers-kansen-en-kaders/
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AI4ALL

Lessen en tips
voor succesvolle
Al-opschaling

in de publieke
sector

De codérdinatoren van het Werkgebied Publieke
diensten van de AIC4NL hebben een aantal belangrijke
lessen en tips voor opschaling en ontwikkeling van Al
Toepassingen bij de overheid in kaart gebracht.’

Praktijkprincipes voor succesvolle op-

schaling

Een aantal praktijkprincipes die naar voren kwamen

waren:

+  Ontwerp pilots alsof deze straks voor 10.000
mensen moeten werken
Dat betekent: documentatie/modellenbeheer,
governance inrichten, gebruikerssupport regelen,
risicoanalyses uitvoeren voor security en ontwikkeling
van juridische kaders.

« Zorg voor randvoorwaarden, maar behoud de
creativiteit
Vink juridische, ethische en technologische
randvoorwaarden af, maar blijf spelen, leren, en plezier
houden in het experimenteren.

+ Brede coalities en bestuurlijke borging zijn nodig
voor opschaling
Succesvolle pilots starten vaak met een gepassioneerd
team, maar de rest van de organisatie doet niet vanzelf
mee.

+  Omgaan met weerstand is cruciaal
Weerstand is onvermijdelijk. De kunst is om het
gesprek open te houden en critici uit te nodigen om
mee te bouwen.

De belangrijkste uitdagingen

» Al-pilots zijn te vrijblijvend opgezet: veel pilots zijn
ontworpen om iets te proberen, maar niet om iets
op te leveren. Zonder beheerplan, schaalstrategie en
eigenaarschap stokt het.

« Eris vaak geen duidelijke route van “experiment”
naar “implementatie”. De brug tussen innovatie en
lijnorganisatie ontbreekt of is zwak georganiseerd.

» Pioniers kunnen een pilot opstarten, maar hebben
zelden de middelen of het mandaat om op te schalen.
Zonder overdracht naar beheer, inkoop, ICT en
governance komt het project niet verder.

« Zodra het enthousiasme van de pioniers botst op “ja
maar’s” uit de organisatie, zakt het tempo. Weerstand
wordt zelden direct uitgesproken, maar manifesteert
zich in uitstel, complexiteit of gebrek aan support.

Conclusie

Al binnen de overheid gaat niet vastlopen op
technologie — maar op organisatievermogen. Wie echt wil
opschalen, moet niet alleen kunnen bouwen, maar ook
kunnen overdragen. En dat vraagt om structuur, lef en
samenwerking.

1 https://www.linkedin.com/posts/eljadaae_tips-voor-opschaling-van-ai-bij-de-overheid-activity-7253052051952214016-0Sm9?utm_source=share&utm_medium=member_

desktop&rcm=ACoAAADsEABBUMNICmMMhzzIX6i6FOu1svmHJWRw
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Wat is nodig
voor succesvolle
Al-implementatie

De groei van Al-tools biedt overheidsorganisaties
kansen om processen te versnellen, werkdruk te
verlagen en dienstverlening te verbeteren. Toch blijft
de overgang van proof of concept naar duurzame
implementatie lastig. Veel pilots blijven experimenteel,
omdat organisatorische, juridische en bestuurlijke
obstakels opschaling blokkeren. Technologie is zelden
het probleem; interne structuren, eigenaarschap,
governance en adoptie bepalen of Al echt wordt
toegepast.

Op basis van diverse praktijkvoorbeelden — van
medische centra tot opsporingsdiensten en van
departementen tot gemeenten — zijn patronen en lessen
zichtbaar. Deze worden versterkt door inzichten uit het
Werkgebied Publieke Diensten van de NLAIC, die bredere
trends binnen Al bij de overheid reflecteren.

Dit deel van de bloemlezing analyseert deze
praktijkervaringen en bespreekt de belangrijkste lessen en
succesfactoren voor de ontwikkeling en opschaling van
Al-tools.

Overkoepelende lessen en succesfacto-
ren uit de use cases

1 Data als fundament/essentiéle randvoorwaarde
voor Al

Een centrale les die uit vrijwel alle use cases naar voren
komt, is het belang van kwalitatieve, goed ontsloten en
herleidbare data. Zonder toegang tot bruikbare data
heeft zelfs de meest geavanceerde Al-toepassing geen
meerwaarde. Of het nu gaat om forensische opsporing,
beleidsanalyse, medische capaciteitsplanning of
juridische tekstverwerking: data is de basis van alles.
Al kan immers alleen patronen herkennen, voorspellen
of ondersteunen als de onderliggende gegevens
representatief, schoon en goed gestructureerd zijn.

De praktijk leert: garbage in, garbage out. Slechte of

onvolledige data leiden tot foutieve of onbruikbare
uitkomsten, wat het vertrouwen in Al-tools ondermijnt.
Daarentegen zien we bij succesvolle implementaties,
zoals bij NFI, UMC of GPT-NL, dat er actief is
geinvesteerd in datakwaliteit, herkomstverantwoording,
privacybescherming en datadiversiteit.

Een duurzame Al-implementatie begint dus niet met de
algoritmes, maar met de strategische keuze om data als
asset te behandelen. Dit vraagt om datamanagement,
standaardisatie, juridische kaders én bewustwording
binnen organisaties.

2 De grootste uitdagingen zitten niet in technologie,
maar in adoptie

In vrijwel alle casussen stokte de ontwikkeling niet
vanwege technische tekortkomingen, maar door gebrek
aan implementatiekennis, bestuurlijk draagvlak of
structurele ondersteuning. Veel Al-pilots slagen wel op
technisch of experimenteel niveau, maar landen niet in
de reguliere werkprocessen, structuur of besluitvorming
van de organisatie. Zonder beheerplan, schaalstrategie
en eigenaarschap blijven Al-innovaties hangen in een
experiment.

De volgende use cases uit de bloemlezing laten zien hoe
dit juist wel goed is ingebed/overgedragen naar degenen
die de innovatie Al-tools moesten borgen:

» Bij ODI/Hansken was de technologie (een betaversie)
al uitgerold, maar bleven doorontwikkeling en
verdere uitrol achterwege door onduidelijkheid over
eigenaarschap en beperkte middelen.

* Robin, de Al-assistent van Ministerie JenV,
functioneert technisch goed, maar verdere opschaling
wordt belemmerd door het ontbreken van een
beheerpartij en structurele organisatorische keuzes
rond Al-architectuur.

+  De WG Publieke Diensten (AIC4NL) concludeert dat
veel pilots te vrijblijvend zijn: zonder schaalstrategie,
mandaat of plan voor overdracht komt het niet verder
dan een inspirerend experiment.

» Ook als de technologie niet in-house ontwikkeld wordt
dienen zorgvuldige stappen te worden doorlopen.

Zie hiervoor ook het “’Stappenplan ontwikkelen en
inkopen van digitale innovaties” van PIANOO.!

» Het NFI en NPAI benadrukken in hun verkenningen
het belang van een stabiele “landing zone” voor Al-

1 https://www.pianoo.nl/nl/themas/innovatie/praktijk-tools/stappenplannen/stappenplan-ontwikkelen-en-inkopen-van-digitale
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toepassingen. Experimenten zijn waardevol, maar
zonder overdracht naar lijnorganisatie, ICT-beheer
en governance, blijft een toepassing hangen in de
pilotfase.

3 Mensgerichte aanpak vergroot acceptatie

Uit de verschillende use cases (die hierboven en
hieronder belicht zijn) blijkt dat het betrekken van
gebruikers en bestuurders vanaf het begin een van de
sterkste voorspellers/voorwaarden is voor implementatie
en adoptie van Al-toepassingen. Co-creatie, praktische
functionaliteit en transparantie vergroten draagvlak

bij alle lagen van een organisatie. Tegelijk vraagt

verantwoord Al-gebruik actief investeren in kennis,

ethiek en gedragsverandering. Deze elementen zijn

onderling versterkend: co-creatie zorgt dat Al-oplossingen
praktisch relevant zijn en beter begrepen worden door
personeel, transparantie vergroot het vertrouwen in de
toepassing, en samen zorgen ze voor breed draagvlak in
alle lagen van de organisatie. Dat is een voorwaarde voor
succesvolle opschaling, zoals zichtbaar in de volgende
use cases:

+ Het UMC Utrecht ontwikkelde Al-toepassingen
in nauwe samenwerking met zorgprofessionals,
met zichtbare resultaten rond administratielast en
efficiéntie van werkprocessen.

* Robin wordt per DG binnen JenV gefaseerd uitgerold.
Deze stapsgewijze aanpak voorkomt overbelasting en
creéert ruimte voor leren en feedback.

+ Pandora Intelligence positioneert Al als digitale
assistent die professionals ondersteunt, in plaats van
vervangt. Deze benadering verhoogt acceptatie van
Al-tool gebruik in organisaties.

« Binnen Hansken (use case van de Rijksdienst voor
Ontwikkeling, Digitalisering en Innovatie, ODI) werd
een gebruikerscommunity gevormd die het platform
vormgeeft en een plek biedt voor uitwisseling van
kennis en kunde.

+ Argaleo ontwikkelde generatieve Al-toepassingen
voor gemeenten die visualisaties en samenvattingen
van beleidsdocumenten mogelijk maken. Het
succes hier was mede te danken aan de nauwe
samenwerking met gebruikers (beleidsmedewerkers),
duidelijke use cases, en vanaf het begin aandacht
voor schaalbaarheid en gebruiksgemak. De adoptie
werd versneld doordat het product direct inspeelde
op een herkenbare werkdruk (het doorzoeken van
documenten en het opstellen van samenvattingen).

4 Van pilot/PoC naar duurzame implementatie vraagt
strategisch stakeholdermanagement
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Brede adoptie vereist dat technologische ontwikkeling
hand in hand gaat met bestuurlijke besluitvorming,
coalitievorming en organisatieontwikkeling.
Technologische innovatie op zichzelf is nooit voldoende
voor daadwerkelijke implementatie, zeker niet in publieke
organisaties waar legitimiteit, compliance, draagvlak en
langdurige beheersbaarheid essentieel zijn.

Zonder bestuurlijke rugdekking ontstaat geen

mandaat om te implementeren, zonder coalities

is er geen draagvlak in de uitvoering, en zonder

organisatieontwikkeling (denk aan training, beheer,

juridische kaders) ontbreekt de capaciteit om technologie
structureel te borgen.

Alleen als technologie, bestuur en organisatieontwikkeling

samen optrekken, ontstaat een werkbare context

waarin Al-oplossingen niet alleen gebouwd, maar ook

daadwerkelijk geborgd, gebruikt en beheerd kunnen

worden. Zo ontstaat niet alleen draagvlak, maar ook een
beter eindproduct, dit blijkt onder meer uit de volgende
use cases:

» ODI/Hansken wist bij een cruciaal bestuurlijk overleg
over falende innovaties een gedragen voorstel neer te
leggen, wat leidde tot structurele financiering.

+ Het UMC Utrecht bouwde met regionale partners
zoals de Economic Board Utrecht een bredere coalitie
voor financiering en adoptie.

* Robin (JenV) maakt zichtbaar hoe de voortgang van
technologie soms sneller gaat dan de organisatie
aankan. De tool loopt voorop, maar de organisatie
worstelt met eigenaarschap en beheer.

» Bij het GPT-NL-project van TNO is dit principe stevig
verankerd. Daar is samen met auteursrechthebbenden
een “Content Board” opgezet om ervoor te zorgen dat
data rechtmatig en transparant wordt verzameld, en
dat er een vergoedingsstructuur komt voor de bijdrage
van data-aanbieders. Door weerstand te erkennen en
te structureren, ontstaat legitimiteit en duurzaamheid.

5 Vertrouwen en transparantie als randvoorwaarden

Zonder uitlegbaarheid en herleidbaarheid ontstaat geen
legitiem gebruik. Al in de publieke sector vraagt om
expliciete aandacht voor publieke waarden, veiligheid
en ethiek. En om systemen die daar technisch en
organisatorisch op zijn voorbereid:

» Pandora Intelligence borgt herleidbaarheid tot op
bronniveau, wat in de strafrechtelijke keten van groot
belang is.

» Het UMC Utrecht stelt strikte eisen aan juridische
houdbaarheid, explainability en governance van Al-
tools.

HSD



+ Bij het NFl is Al ingezet voor het automatisch
herkennen van patronen in forensisch materiaal.
De uitdaging lag daar niet in de technologie, maar
in het creéren van voldoende vertrouwen in de
betrouwbaarheid, juridische borging en operationele
continuiteit van het systeem.

+ Robin zet actief in op trainingen en bewustwording
rond verantwoord gebruik binnen JenV.

+ Het GPT-NL-project laat zien wat er nodig is om
Al binnen Europese waarden te ontwikkelen:
transparantie, juridische duidelijkheid, en
verantwoorde omgang met data. Door rechtmatige
data te gebruiken, expliciet geen output van
andere LLM’s te destilleren, en publieke en private
partners actief te betrekken, bouwt GPT-NL aan een
fundamenteel alternatief voor Amerikaanse big tech-
modellen.

6 Herhaalbaarheid en overdraagbaarheid als
strategie

Al-oplossingen die overdraagbaar zijn naar andere
domeinen of organisaties leveren het meeste publieke
rendement. Structurele waarde van Al-tools ontstaat
pas bij overdraagbare, goed gedocumenteerde en
herbruikbare toepassingen die schaalbaar zijn over
domeinen en instellingen heen.

+ Hansken is modulair opgezet en wordt internationaal
doorontwikkeld binnen een bredere gemeenschap.

+ UMC Utrecht ziet overlap tussen zorgtoepassingen en
andere sectoren zoals justitie of het sociaal domein.

+ WG Publieke Diensten (AIC4NL) benadrukt dat
herhaalbaarheid vanaf het begin in het ontwerp
moet zitten, inclusief beheer, support en juridische
verankering.

+ Argaleo’s UDAP is ontworpen met schaalbaarheid
als uitgangspunt: nieuwe regio’s kunnen eenvoudig
met één druk op de knop worden toegevoegd,
wat opschaling en overdraagbaarheid sterk
vergemakkelijkt. Door data die vaak ‘op losse
eilandjes’ staat samen te brengen in een intuitief
platform, wordt een grote gebruiksdrempel
weggenomen.

Slotconclusie: implementatiekracht als
sleutel tot impact

De casussen laten zien dat het implementeren van
Al-tools vanuit de PoC/Pilot fase niet struikelt over
technologie, maar over de implementatiekracht binnen
organisaties.

Een rode draad van factoren die bij alle use cases
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naar voren kwamen, en dus in acht dienen te worden

genomen:

+ Georganiseerde governance en beheer

» Mensgerichte co-creatie met eindgebruikers

» Heldere juridische en ethische uitlegbare kaders

» Flexibele, overdraagbare infrastructuur

» Bestuurlijke daadkracht en doorzettingsvermogen bij
institutionele weerstand

Al kan een transformerende rol spelen in publieke
dienstverlening. Maar dat vraagt om meer dan een goede
tool: het vraagt visie, samenwerking en het vermogen om

systemen duurzaam te veranderen.

Nogmaals: implementeren doe je samen!

HSD



Tips voor
succesvolle
Al-implementatie

1. Strategie & Doelgerichtheid

* Begin altijd met een concreet probleem, niet met de
technologie.

+  Ontwerp pilots alsof ze straks voor 10.000 mensen
moeten werken.

+  Denk strategisch na over het bouwen van PoC’s/
prototypes om later slimmer in te kopen.

+  PoC naar implementatie is een lange weg — houd focus
op de langere termijn.

2. Data & Infrastructuur

- Data is het fundament van Al: investeer in kwalitatieve,
herleidbare, diverse en goed ontsloten data.

+ Blijf baas over je infrastructuur en applicaties — bouw
op open standaarden.

+  Gebruik bestaande modellen en in-house kennis als
basis voor Al-ontwikkeling.

+ Integreer GenAl in bestaande werkprocessen.

+  Houd rekening met verouderde ICT-infrastructuur en de
noodzaak van een stabiele “landing zone”.

3. Implementatie & Adoptie

+ Denk vanaf dag 1 aan implementatie: plan
reflectiemomenten en werk aan eigenaarschap.

« Zorg voor een beheerplan, schaalstrategie en
governance.

+ Zorg voor juridische, ethische en operationele
robuustheid voor implementatie.

+ Co-creatie, transparantie en praktische relevantie
vergroten draagvlak.

+ Train gebruikers zorgvuldig — gedragsverandering is
essentieel.

+  Werk gefaseerd uit om overbelasting te voorkomen.

4. Organisatie & Proces

Betrek bestuurders actief en spreek hen aan in hun
taal.

Bouw een gebruikerscommunity voor uitwisseling en
verbetering.

Zorg dat Al-tools overdraagbaar en schaalbaar zijn
over domeinen heen.

Gebruik Al waar het zinvol is — voorkom onnodige
complexiteit.

Neem kleine stappen en zorg voor draagvlak in de
organisatie.

Vermijd het onnodig opnieuw uitvinden van het wiel —
bouw voort op wat er is.

5. Businesscase & Evaluatie

Houd de businesscase scherp: levert de tool écht
winst op?

Monitor structureel of tijdwinst of kwaliteit wordt
behaald.

Voer innovatiescans uit om dubbele ontwikkeling te
voorkomen.

6. Juridisch & Ethisch

Voer DPIA’s en juridische toetsing uit véor
implementatie.

Let op bias, uitlegbaarheid, consistentie en validatie
met realistische data.

Transparantie over datagebruik, herkomst en
besluitvorming is cruciaal.

Houd oog voor digitale soevereiniteit — voorkom
afhankelijkheid van buitenlandse big tech.

Ontwerp Al die uitlegbaar, herleidbaar en juridisch
robuust is.

7. Cultuur & Mensgerichte Benadering

Al is een middel, geen doel — ondersteun de mens,
vervang niet.

Omgaan met weerstand is cruciaal — nodig critici uit
om mee te denken.

Wees transparant over privacy en ethiek — dit bouwt
vertrouwen.

Geef niet op — innovatie vraagt doorzettingsvermogen
en volharding.



Overig referentie materiaal

Onderzoek Friso Selten en Bram Klievink - Organizing public sector Al-
adoption: Navigating between separation and integration

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7254839071116509184/

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0740624X23000850?via%3Dihub

Software One - Onderzoek naar de impact van Data en Al binnen de
overheid,

https://www.linkedin.com/posts/tijmenverbiest_onderzoek-naar-de-
impact-van-data-ai-binnen-activity-7295370877905358848-
jxdl?utm_source=share&utm_medium=member_
desktop&rcm=ACoAAADsSEA8BUMNICmMMhzzIX6i6FOu1svmHJWRw

https://www.softwareone.com/nl-nl/download/emea/onderzoek/onderzoek-
data-and-ai-binnen-de-overheid

NFI - NFI ontwerpt internationale kennisbank over digitaal forensisch
onderzoek
https://www.forensischinstituut.nl/actueel/nieuws/2025/05/02/nfi-ontwerpt-

internationale-kennisbank-over-digitaal-forensisch-onderzoek

De Al-agents komen: ‘Ze veranderen elke kantoorbaan’

https://www.deondernemer.nl/innovatie/ai-agents-artificial-intelligence-remy-

gieling-peter-van-der-putten~d97dbec?referrer=https %3A%2F % 2Fwww.

linkedin.com%2F

iBestuur/FTM - Voorspellend algoritme voor criminele jongeren blijkt
onbetrouwbaar

https://www.linkedin.com/posts/ibestuur_voorspellend-algoritme-voor-
criminele-jongeren-activity-7287099753547399169-e-Cg/?utm_
source=share&utm_medium=member_ios

https://ibestuur.nl/artikel/voorspellend-algoritme-voor-criminalele-jongeren-
blijkt-onbetrouwbaar/

NCTV - Al versterkt bestaande dreigingen voor nationale veiligheid
https://www.nctv.nl/actueel/nieuws/2024/12/09/ai-versterkt-bestaande-

dreigingen-voor-nationale-veiligheid

TNO en RIVM - Al als kans en risico voor arbeidsomstandigheden

https://www.tno.nl/nl/newsroom/2025/01/tno-rivm-ai-kans-risico/

CBS - Al Monitor 2024
https://www.cbs.nl/nl-nl/longread/aanvullende-statistische-diensten/2025/ai-

monitor-2024?onepage=true

Software Improvement Group: Al readiness guide for organizations

https://www.softwareimprovementgroup.com/ai-readiness-guide/

Quickscan Al in publieke dienstverlening 3
https://publications.tno.nl/publication/34642601/SASNc3ZW/TNO-
2024-R11005.pdf

Governing with Artificial Intelligence The State of Play and Way Forward in

Core Government Functions - OECD Rapport
https://www.oecd.org/en/publications/governing-with-artificial-
intelligence_795de142-en.html

https://www.youtube.com/watch?v=aReoSulSYCc
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